APROBADO EN CONSEJO DIRECI‘IVO EL
Universidad Siméon Bollvar 14-12-90

PROPOSICION PARA LA TRANSFORMACION DE LA
DIRECCIUN DE ESTADISTICAS Y ANALISIS
EN DIRECCION PARA LA GESTION DE LA INFORMACION

1. INTRODUCCION, La Direccion de Estedisticas "y Analisis
(DEA) fue creade por resolucion del Consejo Directivo en 1881 con
ls finallidad de: (1) Recabar y comunicar organizada V]
sistematicamente Informacion para crear una base instituclonal de
datos que faclilliten la tome de decisiones de procesos académicos

administrativos; y (2) Disefsr el proceso de admision de
estudiantes & la Universidad y efectuar los andllisis y westudlos
de segulmiento que se derivaran de su ejecuclon,

En relacion con su primer objetivo, la DEA debla centrallzar
la produccion de datos estadlisticos, Sin embargo, la carencla de
una adecuada Infra-estructurs de cardcter t&cnico y tecnologico Y
de una clara politica institucional en cuanto al manejo el
aprovechamiento de la {informacion, incluyendo ademas la falta de
definicion preciss de los distintos niveles de resposabilidad
implicados, obstaculizasron la puesta en prdctica de diversos
planes para la obtencion de tasl objetivo. Estos planes hsblan
aido iniciados conjuntamente con el Centro de Informacion
Computacion (CIC y con un departesmento docente plloto (Procosos
y Sistemas). Las modal idades intentadas fueron @8 través de
traba jos de grado de la carrers de Computaclion y 8 través de
grupos de trabajo de la cadena de asignaturas de Sistemas de
Informacion.

El segundo objetivo (l.e., el referido al proceso de admi-
sidn), se ha llevado &8 cabo durante todos los Bhos de la gestlion
de la DEA conforme 8 las politicas ytprocedimientos gstableclidos
desde los organos de direccion universitaria, s{ bien se tenla
conciencia de que. DOC SU naturaleza, esta actividad debla
encontrarse adscrita 8 otra unidad de mayor vinculacion con el
dres acadé&mica. Dicha actividad habla sldo ubicada en la DEA en
razdn de que los recursos que intervenian en 88U conducclon

gestaban adscritos a ess8 Direccidn.

2., JUSTIFICACION DEL CAINBIO DE LA DESIGNACION DE LA UNIDAD.
Con el respaldo de las instesncias directivas de la Universidad,
en 1890 se dio inicio a la orimera fase para la organizacion Yy
desarcollo del SISIENA DE INFORIIACION DE LA UNIVERSIDAD SIFON
BOLIVAR (SI-USB). In funcion de esta importante iniclativa, se ha
planteado la adoncion de una politica institucional orientada
hacia: (a8) La formacion y a] mantenimiento de consenso entre las
instancias directivas y ejecutoras de la organizaclion en torno 8
la necesidad de optimizar el ambiente {nformacional de la
{nstitucien: (b)) El aseguramiento Y la integracion del respaldo
humano, Ffinanciero, tecnologico e informacional que exiglira
progresivamente dicho DCOCESO de optimizaclion: tel La
implementecion de los cambios organizacionales sugeridos por las



necesidades de transformaclidn del ambiente y la cultura
organizacionales de la Institucicdn, y (d) La evaluacidn permanen-
te de los cambios implementados 4 la correccion de las
incompatibilidades conceptuales y funcionales que resulten de la
dinamica de implantacion del modelo adoptado.

En el prospecto de las acciones previstas, se ha - considerado
conveniente la redefinicion del perfil funciornal de la Direccion
de Estadlistica y Andlisis para gue la misma pueda ser transforma-
da en un dependencia institucional centrada en la gestidn de la
informacidn, como mecanismo conceptual y operacional fundamental
de la estrategla propuesta para la optimizacidn del ambiente
informacional de la organizacion, particularmente en los aspectos
relacionados con la toma de decislones y el servicio de la infor-
macion. En tsl sentido, el cambio deseado se orienta principal-
mente hacia un Fortalecimiento de la capacidad institucional para
asegurar un mejoramiento sustantivo de las actividades de geners-
cion, recoleccidn, organizacion, almacenamiento, recuperacion,
comunicacion y aprovechamiento de la informacion que se genera
del cumplimiento de sus funciones administrativas y académicas.
En el contexto de un conjunto de responsabilidades precisadas y
actualizadas conforme al desarrollo experimentado al respecto en
los Ultimos diez afos, se estima que una nueva DIRECCION PARA LA
GESTION DE LA INFORMACION se encontrard en mejores condiclones
conceptuales y operacionales para lograr los objetivos que en su
oportunidad justificaron la creacion de la DEA,

3, FUNCION DE LA DIRECCION PARA LA GESTION DE LA INFORMACION.
La DGl tendra como funcion la coordinacion de la implementacion y
el desarrollo de la gestidn de la informacion, como mecanismo
orientado hacia la optimizacion de las actividades
administrativas y académicas de la institucidn y del proceso de
toma de decisiones que las mismas involucran.

4. ACTIVIDADES: Para el cumplimiento de su fFuncion, la DGI
realizard las actividades sigulentes:

(a) Coordinar los procesos de determinacion de necesidades
internas de informacidn (relativas a8 las funcliones, actividades y
procesos administrativos de la institucion) y las scciones para
su satisfaccion de manera competitiva.

(b) Coordinar los procesos de determinacidn de necesidades
de informacidn estratéglica para la toma de decisiones de la
institucion y las accliones para su satisfaccion competitiva,

!  (eg) Coordinar el desarrollo de la base informacional* de la
institucion Yy garantlizar la accesibilidad. estabilidad y
actualidad de la misma.

—— v ————

(*) Base informacional: Conjunto de fuentes, servicios y sistemas
que aportan Yy procesan la informacidn organizacional.



(d) Coordinar los nrocesos de optimizacidn cualitativa y
cuantitativa de las comunicaciones administrativas de la
institucion,

1< (8) Desarrollar la infraestructura del servicio institucio-
nal de informacidn* y garantizar la operatividad de la misma.

/ (f) Definir estdndares y procedimientos para la 'anBFBCIOH.
recoleccidn, organizaclion, almacenamiento, recuperscion, transfe-
rencia, aprovechamiento y descarte de la informacion institucio-
nal .

(g) Promover el aprovechamiento de la base y la estructura
informacionales de la institucidn para incrementar los niveles de
eficacia, eficlencia y efectividad de sus actividades de
planificacion, organizacidn, direccion y control.

(h) Promover el aprovechamiento de la base y la estructura
informacionales de la instituciodn para incrementar los niveles de
eficacis, eficiencia uy efectividad de las actividades de
docencia, investigacion y sxtension,

(i) Evaluar periddicamente la calldad y el impacto del
soporte informacional para 1la gestion y el desarrollo de la
organizacion,

(J) Fijar los criterios relativos a la seguridad de la
informacion institucional y velar por su cumplimiento,

(k) Coordinar las 8ctividades de entrenamiento de los
miembros de la organizacioén en el manejo o la utilizacion de los
recursos institucionales de informacion.

La DGl dard cumplimiento a las actividades anteriores en el
marco de los planes anuales de trabajo autorizados por las
sutoridades universitarias. La Direccién integrard la Comision
Asesora del S1-USB u sctuard como dependencia de apoyo para la
ejecucion y el seguimiento de las acciones acordadas por el

Consejo de Coordinacion del S1-USB.

5. ORGANIZACION: Para el cumnlimiento de sus planes de
trabajo, la DGI distribuira potencialmente sus actividades en

tres dreas:
-Area de Sequimiento y Evaluacidn,
-Area de Disefo y Elecucion, u
-Area de I[Investigacion y Formacion,

(*) Servicio institucional de informacion: sectivided ordinaria de
cualqulier unidad administrativa. consistente en la generacion,
custodia y suministro de la informacion que sobre las areas de
atencion de dicha unidad requiera un usuario intermedioc o termi-

nal.



En ls primera de estas dreas se concentrardn las actividades
referidas 8 la deteccion de necesidades y de las soluciones
tecnologicas apropiadas para su satisfaccidn y al control de
calldad de 1lss acciones implementadas. En la segunda drea se
concentrardn las actividades referidas 8 la instrumentacion de
las tecnologlas seleccionadas y su desarrollo progresivo. En la
tercera drea se concentrardn las actividades referidas a aquellos
proyectos de investigacidn que deban ser asumidos para atender a
necesidades informacionales especificas de la institucien y al
entrenamiento del personal en el manejo de las Funciones infor-
macionales optimizadas,

Cada drea tendra un responsable que s8sctuara bajo la
supervisidn del Director de la Unidad. Dependiendo de la
existencia y tipo de proyectos especificos, las dreas contaran
con recursos especliallzeados propios o compartidos con otras
dependencias instituclionales involucradas en el area de la ges-

tidn de la informacion.



Direccién para la Gestién de la Informacién : Estructura Propuesta

D.G. 1.

Area de Area de Area de
Seguimiento Disefio y Investigacion
v Evaluacion Ejecucion y Formacion
- Deteccion de - Instrumentacion - Proyectos de

necesidades. de tecnologias investigacion
seleccionadas. como respuesta
- Soluciones a necesidades
tecnolégicas - Desarrollo y informacionales
apropiadas. evolucion. especificas.
- Control de calidad - Entrenamiento
de acciones de personal.
L acometidas.
i, P
%, :

? &
Recursos Especializados

- Computacion.
- Tecnologia de la Informacidn.
- Sistemas de Informacion,
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